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Vectorworks永続ライセンスのための年間保守サービス
ベクターワークス　サービスセレクト

年間保守サービス Service Select はバージョンアップ
サービスよりコストパフォーマンスが優れています。

１年間のご愛顧ありがとうございます。
平素より、Vectorworksをご利用いただきありがとうございます。
「Vectorworks Service Select」の契約更新時期が近づいてまいりましたので、ご案内いたします。
契約のご継続をいただきますよう、よろしくお願いいたします。

Vectorworks Service Select の詳細は
https://www.vectorworks.co.jp/VSS/



年間保守サービスVectorworks Service Select更新のご案内
1年間のご愛顧をいただき、ありがとうございます。
Vectorworks Service Select契約の更新時期が近づいてまいりました。契約のご継続をいただきますよう、よろしくお願いいたします。

Vectorworks Service Select(以下、
Service Select)契約をいただいている
お客様へ、クラウドサービスなど機能を充
実し、引き続き年間保守サービスをご提
供してまいります。
※詳しいサービス内容は、同封のサービスカタログをご確認ください。

変更内容を踏まえ、お送りしております契約更新申込書をご確認ください。
▪価格改定 ：2026年、更新価格を改定しました。２０２５年までの更新価格と異なります。
▪型番構成の改訂 ：スタンドアロン版のモジュール追加の型番は無くなり、モジュールを合わせた製品の型番に統合しました。
 （例：Fundamentalsスタンドアロン版 + Architectモジュールスタンドアロン版 → Architectスタンドアロン版）

ソフトウェアアップデート、
テクニカルサポート

バージョンアップ時の無償バージョンアップ
テクニカルサポート　など

クラウドサービス

クラウドストレージの使用
プレゼンテーション、VRなど

コンテンツ、
ツール

AI機能を使用した画像生成
SimTreadの無料使用
学習コンテンツ など P.08 - 11P.04 - 07P.02 - 03

Vectorworks Service Select Design Suite  ( スタンドアロン版 )
Vectorworks Service Select Architect  ( スタンドアロン版 )
Vectorworks Service Select Landmark ( スタンドアロン版 )
Vectorworks Service Select Spotlight ( スタンドアロン版 )
Vectorworks Service Select Fundamentals ( スタンドアロン版 )

Vectorworks Service Select Fundamentals  ( ネットワーク版 )
Vectorworks Service Select Design Suite ( モジュール ネットワーク版 ) 
Vectorworks Service Select Architect ( モジュール ネットワーク版 )
Vectorworks Service Select Landmark ( モジュール ネットワーク版 ) 
Vectorworks Service Select Spotlight  ( モジュール ネットワーク版 ) 
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Service Select 更新価格

 製品名称 標準価格 更新型番



Service Select契約をお持ちの方は、カスタマーポータルで契約状況、お持ちのライセンスを確認することができます。
契約に関連した情報を確認するためには、契約当初に契約担当者様にVectorworks, Incより送信されている招待メールの本文
にあるリンクをクリックし、サインインをしている必要があります。
カスタマーポータルへのサインイン方法がわからない、サインインしても契約を見ることができない、など不明点がある場合は、
カスタマーサポートまでお問合せください。

「サブスクリプションライセンス」 とは？
Service Select契約は、永続ライセンスをご利用の方が加入できる年間保守サービスです。サブスクリプション
ライセンスとは、Service Select契約と同等のサービスを受けることができる「期間限定ライセンス」です。
月額サブスクリプションプラン、年間サブスクリプションプランの2種類のライセンス使用期間を準備しており、
「必要な時」「必要な種類」「必要な期間」のライセンスを、費用をおさえながら購入できるライセンスプランです。
詳しくは同封のサービスカタログ、およびWebサイトをご確認ください。

CUSTOMER PORTAL
カスタマーポータル
VectorworksカスタマーポータルはVectorworks
をご利用いただく、すべての方がお使いいただける
ポータルサイトです。

サブスクリプション・Service Select契約者は、下
記を含めサイト内のあらゆるコンテンツを活用いた
だけます。

ライセンスユーザー割り当て

旧バージョンのリクエスト

最新バージョンのリクエスト

専用テクニカルサポート

その他Q&AはWebサイトをご参照ください
https://www.vectorworks.co.jp/customer/faq.html

Q.更新を希望します。いつまでに申し込めばいいですか？
A.同封の契約更新申込書に申込期限が記載されています。申込期限までに販売店/量販店、またはVectorworks Japan Storeへお申し込みください。
　※お申し込み方法は同封の「契約更新 お申し込み方法」をご確認ください。

Q.契約更新申込書に記載されている申込期限を過ぎてから、更新申し込みはできますか？
A.申込期限から1年以内であれば契約更新が可能ですが、契約料金とは別に遡り手数料22,000円（税込）のお支払いが必要です。お申し込みの場合は、
　専用の申込書が必要ですので、カスタマーサポートまでお問い合わせください。
　※契約期間は契約満了日まで遡り、1年間です。

Q.契約のライセンス数は減らせますか？
A.ご契約中のライセンス数の減数による更新はできません。

Q.ライセンスを追加購入、追加契約をしたいのですが、どのように申し込めば良いですか？
A.サービスセレクト契約のページから追加契約申込書のお取り寄せをお願いします。
　追加契約申込書は、毎月20日までご購入先へのお申し込みの場合は翌月1日から既存契約の満了月までの月割り追加契約、毎月21日以降に
　ご購入先へのお申し込みの場合、翌々月1日から既存契約の満了月までの月割り追加契約となります。
　https://www.vectorworks.co.jp/VSS/vss-form-Addvw.html
　※20日が土日祝日の場合、発行される追加契約申込書の有効期限（ご購入先へのお申し込み期限）は前営業日になります。
　※追加契約申込書のお取り寄せご依頼内容について確認点などがある場合は、カスタマーサポートよりご連絡をさせていただく場合があります。

Q.契約を更新しない場合、Vectorworksは使えなくなるのですか？
A.Service Select 契約による年間保守サービスは契約満了をもって終了しますが、Vectorworks製品は引き続きご利用いただけます。
　※旧バージョンの使用権はなくなりますのでご注意ください。

Q.サブスクリプションライセンスとは何が違いますか？
A.Service Select契約は、お持ちのVectorworks永続ライセンスに対する年間契約型保守サービスです。
　サブスクリプションライセンスは、ライセンスの使用権利とサービスを合わせた期間限定ライセンスです。

よくあるご質問



■ 更新申込について
◯更新の申込開始日は「契約満了日の約75日前」からです。（複数年契約はできません。）
◯更新の申込期限は「契約満了月の15日まで」です。
　※申込期限の15日が土日祝日、およびベクターワークスジャパンが定める休業日の場合は前営業日になります。

■ 遡り更新について
◯更新の申込期限を過ぎて1年以内に更新をする場合は遡り更新が可能です。
◯遡り更新を希望の場合は、遡り手数料22,000円（税込）と契約更新申込書の再発行が必要です。

■ 遡り更新可能期間を過ぎた場合
◯契約更新はできません。遡り更新期限までに更新をご検討ください。

2025年 2026年 2027年 2028年

遡り契約可能期間 更新不可

約 75日前 15日前 契約満了日 15日前 契約満了日

 契約更新 ： 通常の更新手続きです。
 料   金 ： 契約更新料金のみ。
契約期間 ： 契約満了月の翌月から1年間です。
 申込書 ： 本案内に同封の申込書をご利用く 
   ださい。
申込期限 ： 契約満了月の15日までにお申し込 
   みが必要です。申込書到着後、お早 
   めにお手続きください。
 ※契約更新期限日が土日祝日の場合はその前営業
日が期限となります。

契約更新および新規 /
追加契約はできません

 契約更新 ： 遡り契約更新が可能です。
 料   金 ： 契約更新の手続き時に、契約更新料金 
   とは別に、遡り更新手数料 22,000円 
   （税込）が必要です。
 契約期間 ： 契約満了日の翌日からサービスをご 
   利用いただいていない期間も含めた 
   1 年間です。
 申込書 ： 再発行となります。カスタマーサポ
                       ートまでご依頼ください。
申込期限 ： 満了月翌年の15日までとなります。

現在の契約期間

更新料金のみ 更新料金＋遡り手数料 遡り契約不可

契約更新の料金と申込期限について

Vectorworks、Renderworks、BraceworksとConnectCADはVectorworks,Inc.の登録商標です。SmartCursorと
VectorScriptはVectorworks,Inc.の商標です。VisionはVectorworks,Inc.の製品です。すべての権利はVectorworks, Inc.が
保有しています。その他記載されている会社名および商品名などは該当する各社の商標または登録商標です。製品の
仕様、サービス内容等は予告なく変更することがあります。

ベクターワークス サービスセレクト契約更新のご案内 

お問い合わせ
Vectorworks Service Select 契約、ユーザー登録に関するお問い合わせ 更新のお申し込み（ご注文）

2025.11

※記載価格は税込価格です。2025 年 11月時点の価格、および消費税率を元に試算しています。消費税は製品購入、および契約時の消費税率が適用されます。価格は予告なく変更となる場合があります。

※申込期限の15日が土日祝日、およびベクターワークスジャパンが定める休業日の場合は前営業日になります。

Vectorworks永続ライセンスのための年間保守サービス

Vectorworks Japan Co., Ltd. and its licensors.All rights reserved. Printed in Japan. 251101 AI

カスタマーサポート
電話番号 ：03-6634-5291
受付時間：10:00 ～12:00/13:00 ～16:00

※土日祝日以外の休業日のご案内は、弊社Webサイトのお知らせに
　随時掲載いたします。

Vectorworks 取扱販売店・家電量販店または Vectorworks Japan Storeまで

▶Vectorworks 取扱販売店一覧
　https://www.vectorworks.co.jp/Dealer/

▶Vectorworks Japan Store
　https://store.vectorworks.co.jp


