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VECTORWORKS サブスクリプション規約 

本規約は、お客様と Vectorworks 株式会社（以下「Vectorworks」又は「当社」）との間で締結されるものです。以

下の規約は、本規約内において明示的に参照され組み込まれるすべての文書と共に（総称して「サブスクリプショ

ン規約」)、お客様によるサブスクリプションサービス（「Vectorworks サブスクリプション」）の使用に適用されます。 

本サブスクリプション規約を「承諾する」又は「同意する」をクリックすること、及び Vectorworks サブスクリプシ

ョンを購入することにより、お客様は、(a) 本サブスクリプション規約（本サブスクリプション規約においてリンクさ

れる追加文書を含みます。）を読み、理解したことを認め、(b) 拘束力のある契約を締結することができる法定

年齢に達していること、及びお客様が法人、政府組織、その他法人を代表して行動する場合に、当該法人を代

表して本サブスクリプション規約を締結し、当該法人を本サブスクリプション規約に拘束する権利、権能及び権

限を有していることを表明し、(c) 本サブスクリプション規約に拘束され、これを遵守することを承諾し、その旨同

意したことになります。本サブスクリプション規約に同意していただけない場合、Vectorworks サブスクリプショ

ンを購入することはできません。 

1. サブスクリプションサービス 

1.1. Vectorworks は、本サブスクリプション規約に従い、サブスクリプションベースで、ソフトウエア及びサービス

（「サブスクリプションサービス」）を提供します。Vectorworks ソフトウエア及びサービス（無償のソフトウエア又は

サービスを含みます。）にアクセスし、これをインストールその他の方法で使用する権利は、Vectorworks 使用許

諾契約書（その条件は、参照により本契約に組み込まれ、本サブスクリプション規約の一部となります。）（該当す

る場合）において Vectorworks により明示的に付与されるライセンス権及びサービス資格に限定され、これらの契

約のすべての条件を受諾及び遵守することを条件とします。すべての特典及び購入オプションは、すべてのソフト

ウエア又はサービスにおいて、すべての言語及び／又は地域で利用できるとは限りません。お客様の特定のサブ

スクリプションサービスは、Vectorworks カスタマーポータル内のお客様のアカウントで確認することができます。 

1.2. Vectorworks は、お客様に事前に通知することなく、いつでもお客様の Vectorworks サブスクリプションにつ

いて、サブスクリプションサービスを変更、追加又は削除する権利を留保します。 

1.3. お客様のサブスクリプションサービスに含まれるソフトウエアは、電子メール及び Vectorworks カスタマーポ

ータルからのダウンロードによりお客様に提供されます。 

1.4. お客様は、Vectorworks の書面による事前の同意なしに、インターネット、タイムシェアリング、サービスビュ

ーロー、サービスとしてのソフトウエア、クラウドその他技術若しくはサービス上で、又はこれらに関連する場合な

どにおいて、サブスクリプションサービスをいかなる者に対してもレンタル、リース、貸与、販売、サブライセンス許

諾、譲渡、頒布、公表、移転、その他の方法で利用可能にしてはなりません。 

2. 期間及び終了 

2.1. 期間 お客様の Vectorworks サブスクリプションは、お客様による Vectorworks サブスクリプションの購入の

際に最初の支払いが処理され次第、開始されます。初回購入日及び更新日には、インターネットへのアクセスが

必要です。お客様の Vectorworks サブスクリプションは、自動的に当初のサブスクリプション期間と同じ期間更新

されますが、お客様が以下に定めるとおり自らの Vectorworks サブスクリプションを解約した場合はこの限りでは

ありません。お客様の Vectorworks サブスクリプションの更新より 3日前までに、お客様の Vectorworks サブスク

リプションのその時点における更新料金に加え、適用される税金（記載された料金が VAT別の場合には、付加価

値税等）が課されます。更新料は変更される場合がありますが、必ず事前にお知らせします。 

2.2. お客様による解約 お客様は、自身のカスタマーアカウントにアクセスし、解約要求を提出することにより、お

客様の Vectorworks サブスクリプションを解約することができます。解約の申し出は、更新日の 4 日前までに

Vectorworks に到達しなければならないものとします。 

https://vectorworks.co.jp/download/legal/vectorworks/JP-EULA_PROFESSIONAL.pdf
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2.3. 正当な理由による解除 お客様又は Vectorworks が本サブスクリプション規約に違反した場合で、当該違反

に関する書面通知を受領後 10 日以内に当該違反を是正しないときは、違反していない当事者は、本サブスクリ

プション規約を解除することができます。Vectorworks は、(a) お客様が支払期日に支払いを行わなかった、若しく

は別途本サブスクリプション規約に違反した場合、又は (b) Vectorworks が、明示的に若しくは相当な程度に黙示

的に、裁判所その他政府からの要求若しくは命令、召喚令状若しくは法執行機関の要請を受けた場合、自らの裁

量により、お客様の Vectorworks サブスクリプションを停止又は終了することがあります。本サブスクリプション規

約は、お客様が Vectorworks の書面による事前の同意なしに本サブスクリプション規約を譲渡又は移転した若し

くはしようとした場合、お客様に通知することなく直ちに自動的に終了します。 

2.4. 契約終了の効果 本サブスクリプション規約の解除、解約又は満了をもって、お客様は、サブスクリプション

サービスに係る権利、その他本サブスクリプション規約に基づいて付与された権利を失い、よってすべてのサブス

クリプションサービスの使用を直ちに中止しなければなりません。本サブスクリプション規約の規定のうち、本サブ

スクリプション規約の満了若しくは終了後の履行若しくは遵守が明記され若しくは意図されている規定、又は本サ

ブスクリプション規約における当事者のそれぞれの権利及び義務を解釈するために別途必要なその他の条項は、

本サブスクリプション規約の満了又は終了後も有効に存続し、引き続き完全な効力を有するものとします。 

3. データ保護 

3.1. お客様は、Vectorworks が、Vectorworks の Web サイト（https://www.vectorworks.net/legal/privacy-
statement）で入手可能なプライバシーステートメントに従って、サブスクリプションサービスに関連する個人データ

を処理することについて了承するものとします。 

3.2. お客様が自然人ではなく、会社、有限責任会社、パートナーシップその他法人である場合（「法人顧客」）、 

a) Vectorworks 及び法人顧客は、本サブスクリプション規約において、本サブスクリプション規約の目的で

処理される法人顧客の従業員その他スタッフ（「法人顧客スタッフ」）の個人データに関して、それぞれが

管理者であることを認めます。 
 

b) Vectorworks 及び法人顧客は、適用されるデータ保護法に従い、両者間で移転される法人顧客スタッフ

の個人データを処理します。 
 

c) 法人顧客は、法人顧客スタッフがサブスクリプションサービスの使用を許可されている場合、

Vectorworks がサブスクリプションサービスを提供するため、及びサブスクリプション サービスの使用並

びにクラッシュログ及びエラーレポートを分析するために必要な場合、許可された法人顧客のスタッフの

デバイスで情報にアクセスし、又は当該デバイスに情報を保存することに同意します。 
 

d) 個人データの EU 制限付き移転が当事者間で行われる場合、移転される個人データに関して、移転する

側のデータ輸出者（法人顧客）とデータ輸入者（Vectorworks）との間において、2021 年 6月 4日に欧州

委員会により発行された標準契約条項（「EU SCC」）が、以下のとおり完成させたうえで適用されます。 
i. モジュール 1 が適用される。 
ii. 第 7 条において、オプションのドッキング条項は適用されない。 
iii. 第 11 条において、オプションの文言は適用されない。 
iv. 第 17 条（オプション 1）において、EU SCC は、アイルランド法に準拠する。 
v. 第 18 条(b)において、紛争は、アイルランドの裁判所で解決される。 
vi. 付属書類 I において、 

A. パート A：本サブスクリプション規約の付属書類 1A に記載された情報を含める。 
B. パート B：本サブスクリプション規約の付属書類 1B に記載された情報を含める。 
C. パート C：EU SCC の第 13 条(a)に定める基準に従う。 

vii. 付属書類 II：最低限の安全管理措置について記載する。 
e) 英国の制限付き移転が当事者間で行われる場合、移転される個人データに関して、移転する側のデータ

輸出者とデータ輸入者との間において、英国データ保護機関が発行した EU SCC に対する英国国際デ

ータ移転補遺（「英国補遺」）が、以下のとおり完成させたうえで適用されます。 
i. 上記の第 3.2項(d)に定めるとおり完成された EU SCC が、移転する側のデータ輸出者とデータ

輸入者の間に適用され、（以下の(b)に定めるとおり完成させた）英国補遺により修正される。 



122894005 v5 3 

ii. 英国補遺の表 1 から表 3 は、上に定めるとおり完成させた EU SCC の関連情報を用いて完成

されたものとみなし、表 4 のオプション「輸出者」と「輸入者」はチェックされたものとみなす。（表 1
に記載する）英国補遺の開始日は、本サブスクリプション規約の発効日とする。 
 

f) スイスの制限付き移転が当事者間で適用される場合、当該移転データに関して、移転する側のデータ輸

出者とデータ輸入者の間において、EU SCC は、上記第 3.2項(d)に従い、さらに以下の修正（「スイス修

正」）を加えたうえで適用されます。 
i. 「規則（EU）2016/679」への言及は、該当する範囲において、スイス DPA を指すものと解釈され

る。 
ii. 「規則（EU）2016/679」の特定の条文への言及は、該当する範囲において、スイス DPA の同等

の条文又は条項に置き換えられる。 
iii. 「EU」、「連合」、「加盟国」、「加盟国の法」は、適宜「スイス」又は「スイスの法」に置き換えられる。 
iv. 第 18 条(c)項において、「加盟国」という語は、スイス国内のデータ主体がその常居所地（すなわ

ちスイス）において自らの権利のために訴える可能性を排除する形で解釈してはならない。 
v. 第 13 条(a)及び付属書類 I のパート C は使用せず、「管轄監督当局」は、スイス連邦データ保

護・情報機関とする。 
vi. 「管轄監督当局」及び「管轄裁判所」への言及は、「スイス連邦データ保護・情報機関」及び「該

当するスイスの裁判所」に置き換える。 
vii. 第 17 条において、EU SCC は、スイス法に準拠する。 
viii. EU の SCC は、改正スイス DPA が発効するまでの間、法人のデータも保護する。 

4. 定義 

4.1 「制限付き移転」とは、(i) EEA から、欧州委員会による十分性認定を受けていない EEA 以外の国への個人

データの移転（「EU制限付き移転」）、(ii) 英国から、英国の十分性認定を受けていない他国への個人データの移

転（「英国制限付き移転」）、又は (iii) スイスから、スイスの十分性認定を受けていない他国への個人データの移

転（「スイス制限付き移転」）を意味します。 

5. お客様の Vectorworks のサブスクリプション及びサブスクリプションサービスに関する追加規約は、

Vectorworks 使用許諾契約書に記載されています。 
  

https://vectorworks.co.jp/download/legal/vectorworks/JP-EULA_PROFESSIONAL.pdf
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付属書類 1 
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A. 当事者リスト 

データ輸出者：[データ輸出者の身元情報及び連絡先、並びに該当する場合は、欧州連合におけるデータ保護責
任者及び／又は代表者の身元情報及び連絡先] 

 

名前（及び異なる場合は商号） サブスクリプション規約の承諾欄 // 提供された請求先情報に記載

された法人顧客の名前 

正式な登記番号（もしあれば）（会社番号又

は同様の識別子） 
法人顧客の登記番号（もしあれば）  

所在地 サブスクリプション規約の承諾欄 // 提供された請求先情報に記載

された法人顧客の所在地 

担当者の氏名、役職、連絡先 サブスクリプション規約を承諾した法人顧客の連絡先 // 承諾プロ

セス/請求先情報に記載された連絡先情報を記載 

本条項に基づいて移転されるデータに関

連する活動 
データ輸出者は、データ輸入者のソフトウエアの法人顧客です。

データ輸出者のスタッフがデータ輸入者のソフトウエアを使用でき

るようにするために、データ輸出者は、その該当するスタッフに関

する個人データをデータ輸入者に移転します。 

署名と日付 サブスクリプション規約の承諾日を参照 

役割（管理者／処理者） 管理者 

 
データ輸入者：[データ保護の責任者である連絡担当者を含む、データ輸入者の身元情報及び連絡先] 

 

名前 Vectorworks 

正式な登記番号（もしあれば）（会社番号又

は同様の識別子） 
154596803 

所在地 8621 Robert Fulton Drive, Suite 200, Columbia, MD 
21046, USA. 

担当者の氏名、役職、連絡先 Biplab Sarkar、CEO 

biplab@vectorworks.net 

本条項に基づいて移転されるデータに関連

する活動 
データ輸出者は、データ輸入者のソフトウエアの法人顧客

です。データ輸出者のスタッフがデータ輸入者のソフトウエ

アを使用できるようにするために、データ輸出者は、その該

当するスタッフに関する個人データをデータ輸入者に移転

します。 

署名と日付 サブスクリプション規約の承諾日を参照 

役割（管理者／処理者） 管理者 
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B. 移転の内容 

 

移転される個人データのデータ主体のカテ
ゴリー 

データ輸入者のソフトウエアを使用する、又はデータ輸入者と連

絡を取るデータ輸出者のスタッフ 

移転される個人データのカテゴリー 

 

• 個人情報：氏名、電子メールアドレス、電話番号、勤務先住

所 

• 職業詳細情報：勤務先名、役職、勤務先の所在地 

• IT 関連データ：データ輸出者スタッフの IP アドレス、ブラウ

ザの種類、言語設定、ピクセルデータ、Cookieデータ、Web
ビーコンデータ 

移転されるセンシティブデータ（該当する場
合）及びデータの性質と関連するリスクを
十分に考慮したうえで適用される制約又は
安全管理措置。厳密な目的制限、アクセス
制限（特別な訓練を受けたスタッフのみへ
のアクセスを含む。）、データへのアクセス
記録の保管、転送の制限、又は追加のセ
キュリティ対策など。 

該当なし 

 

移転の頻度（データが単発的に移転される
か、継続的に移転されるかなど） 

サブスクリプション規約の開始時及びその期間中、必要に応じ

て随時 

処理の性質 データ輸出者は、データ輸入者のソフトウエアの法人顧客です。

データ輸出者のスタッフがデータ輸入者のソフトウエアを使用で

きるようにするために、データ輸出者は、その該当するスタッフ

に関する個人データをデータ輸入者に移転します。 

データ移転及びさらなる処理の目的 製品及びサービスの提供、製品管理、事業開発、データ輸入者

の事業活動、商品若しくはサービスに関連するマーケティング、

広告及び広報活動、データ輸入者の事業活動の実施、データ

輸入者のポリシー及び利用規約の遵守を徹底するためのデー

タ輸入者のサービスの利用状況の監視、サービスの改善及び

データ分析を含む、顧客関係及びサービスの管理及び運営 

個人データの保持期間、又はそれが不可
能な場合は、その期間を決定するために使
用した基準 

サービス規約が適用される期間、及びその後適切な期間 

（復）処理者への移転については、処理の
対象、性質、期間も明記すること 

該当なし 
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付属書類 II - 技術的・組織的措置（データセキュリティを徹底するための技術的・組織的措置を含む） 

 

個人データの仮名化及び暗号化の措置 データ輸入者は、Web ベースのアプリケーション及び

インターネット API（アプリケーションプログラミングイ

ンターフェース）を維持し、データ輸入者との間で個人

データの授受を容易にします。これらのアプリケーショ

ンと API は、Amazon Web Services でホストされてい

るサーバーとデータベース上で実行されます。これら

のサーバーや API との間の公衆インターネット上のト

ラフィックはすべて暗号化されます。これらのサーバ

ーに関連するすべてのローカルストレージは、静止時

に暗号化されます。これらのアプリケーションのデータ

ストレージ層として機能するデータベースは、暗号化

された接続を介してのみアクセス可能であり、すべて

のデータは暗号化されたデータベースとボリュームに

安全に保存されます。 

処理システム及びサービスの継続的な秘密性、完全
性、可用性、回復力を確保するための措置 

データ輸入者は、個人データを処理するアプリケーシ

ョンのシステム、構成及びソースコードを維持します。

すべての変更は、導入時に上記基準に基づいて審査

され、システム全体も定期的に見直されます。 

物理的又は技術的な事故が発生した場合に、個人デ
ータへの可用性及びアクセスを適時に回復する能力
を確保するための措置 

データ輸入者は、複数のアベイラビリティゾーンを活

用することで、インシデントからの復旧を必要とするイ

ンシデントの可能性を低減するよう、システムを構築

します。そのような復旧が必要になった場合に備え、

AWS S3 に保存されたアプリケーションデータの暗号

化された耐久性のあるバックアップを常時保持してい

ます。 

処理のセキュリティを徹底するために、技術的・組織
的措置の有効性について定期的なテスト、査定及び
評価を行うためのプロセス 

データ輸入者は、以下を含む（ただし、これらに限定さ

れない）さまざまなセキュリティ対策を採用していま

す。 

セキュリティ上の懸念に関する社内外からの報告へ

の対応、侵害の証拠となるネットワークトラフィックの

監視、マルウェアのスキャン、Web アプリケーションフ

ァイアウォール、二要素認証、脆弱性スキャン、ソフト

ウエアのパッチ適用 
スケジュールとポリシー、システム設計によるセキュリ

ティ、安全なソフトウエア開発の実践 

ユーザー識別と認証のための措置 当社のアプリケーションは、ID 及びアクセス管理に

Vectorworks Single Sign On システムを使用してい

ます。データ輸入者やデータ輸出者のスタッフの変更

に伴い、アクセス権を作成したり、終了したりするため

の正式なオンボーディングとオフボーディングのプロ

セスがあります。当社の API は、親密なビジネスパー

トナーのみが利用でき、API 認証情報は、上級技術ス

タッフの協力のもと生成されます。 
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伝送中のデータを保護するための措置 Web アプリケーションとシステム APIへのすべてのア

クセスは、最新の安全なプロトコルを介して行われま

す。Cypher スイートは、定期的に見直されます。 

保存中のデータを保護するための措置 当社のデータストレージは、Amazon Web Services
のオブジェクト、ボリューム、データベース暗号化サー

ビスに基づいて構築されています。 

個人データを処理する場所の物理的なセキュリティを
徹底するための措置 

個人データの処理はすべて、Amazon Web Services
によって保護された施設で行われます。 

イベントロギングを徹底するための措置 アプリケーションのログはすべて、暗号化されたボリュ

ームとサービスに安全に保存され、アプリケーション

によって管理される他のデータと同様に、暗号化され

た形式で電信送信されます。アプリケーションのアク

ティビティログとエラーログは、アプリケーションとビジ

ネスを管理する必要性に応じて、自動的に削除される

ようにスケジュールされます。 

デフォルト構成を含むシステム構成を徹底するための
措置 

アプリケーションサーバーのプロビジョニングとデプロ

イは、バージョン管理システムで維持されているコンフ

ィギュレーションデータとソースコードから、自動化ツ

ールチェーンを通じて行われます。アプリケーションサ

ーバーは、日常業務を円滑に進めるために直接アク

セスされることはありません。すべてのアプリケーショ

ンサーバーは、当社の標準的な自動化プロセスを使

用して定期的に再構築されます。 

社内の IT 及び IT セキュリティガバナンスと管理のた
めの措置 

データ輸入者は、脅威と脆弱性分析を投資の指針と

し、ビジネス価値と連動してセキュリティを提供すると

いうリスクベースのデータガバナンスアプローチで、デ

ータガバナンスを行っています。 

プロセス及び製品の認証／保証のための措置 データ輸入者は、情報セキュリティ認証の取得に役立

つ情報セキュリティ管理フレームワークを文書化し、

採用をすすめています。 

データ最小化のための措置 データ輸入者は、顧客の個人データに関するデータ

最小化要件について、当社のチームに対する継続的

なトレーニング要件を維持しています。当社のシステ

ムを変更する際に、お客様の個人データのデータ最

小化に影響を与えるかどうか慎重に検討されます。 

データ品質を徹底するための措置 データ輸入者は、顧客の個人データに関するデータ

品質要件について、当社のチームに対する継続的な

トレーニング要件を維持しています。当社のシステム

を変更する際に、お客様の個人データのデータ品質

に影響を与えるかどうか慎重に検討されます。 

限定的なデータ保持を徹底するための措置 データ輸入者は、顧客の個人データに関する限定的

なデータ保持について、当社のチームに対する継続

的なトレーニング要件を維持しています。当社のシス

テムを変更する際に、お客様の個人データの限定的
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なデータ保持に影響を与えるかどうか慎重に検討さ

れます。 

説明責任を徹底するための措置 データ輸入者は、顧客の個人データに関する説明責

任について、当社のチームに対する継続的なトレーニ

ング要件を維持しています。お客様へのコミットメント

は こ ち ら か ら ご 覧 い た だ け ま す ：

https://www.vectorworks.net/legal/privacy-
statement  

データポータビリティと消去を可能にするための措置 この同意書の対象となる個人データは、取引関係に

不可欠な顧客データです。取引関係を終了する場合

は、その申請が確認された時点で当該個人データは

消去されます。 
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