
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vectorworks Service Select 
契約の確認とライセンスの割り当て 

（１）カスタマーポータルにサインインする 

Vectorworks Service Select 契約を確認することができるアカウントでサインインする 

https://customers.vectorworks.n
et 

？	 サインインできませんか？	

ユーザー名、パスワードを⼊⼒してもサインインできない場合 

? 他社のアカウントと連携してサインインしたアカウント 
GOOGLE、FACEBOOK、APPLE、いずれかと連携していた場合、 
選択してサインインしてください。 

 

? ユーザー名またはパスワード、または両⽅を間違えている 
トップページの「サインインできませんか？」のリンクから 
ユーザー名やパスワードの確認をしてください。 

１ 

https://customers.vectorworks.net/
https://customers.vectorworks.net/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）Vectorworks Service Select 契約を確認する 

Vectorworks Service Select 契約の情報が表⽰されていることを確認する 

JAZ 9999 9999 999 

JAZ 9999 9999 999 

？	 契約の確認ができませんか？	

	サインインしても、契約の確認ができない場合 

? 表⽰している組織（契約）が間違っている 
複数の組織（契約）を１つのアカウントで管理することができ
るため、表⽰している組織が異なっている可能性があります。
その場合、画⾯の右上から組織を切り替えます。 

 

? 契約に紐づけたアカウントでサインインしていない 
契約された際に契約とアカウントが紐付けされています。 
契約当初のアカウントでサインインしてください。 

 

? 契約とアカウントの紐づけがされていない 
契約された際に申請されたメールアドレスにメールが発信され
ており、そのメールに記載の URL のリンクから契約とアカウ
ントの紐付け作業が必要です。 
その作業をしていない場合は、設定のメールを再送するため、
カスタマーサポートまでお問い合わせください。 

例）契約とアカウントを紐づける招待メール 

JAZ 9999 9999 

ベクター 太郎 

ベクター 太郎 

ベクター 太郎 

vector.taro@vectorworks.co.jp 

 

２ 

https://www.vectorworks.co.jp/customer/contact-form.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）ライセンスを割り当てたいアカウントをメンバーとして招集する 

Vectorworks Service Select 契約の「組織」（契約）に 

ライセンスを割り当てたいメンバーを招集する 

Service Select 契約の情報が表⽰されていることを確認する 

vector.taro@vectorworks.co.jp 

ベクター 太郎 

ベクター 太郎 
vector.taro@vectorworks.co.jp 

ベクター 太郎 

JAZ 9999 9999 999 

JAZ 9999 9999 999 

ベクター 太郎 

「メンバーを招待」をクリック 

メンバーを招待できるのは、オーナーか管理者のみです 

「メンバー」のリンクをクリック 
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複数⼈へまとめて

招待が可能 メールアドレスを⼊⼒したら 

「招待」をクリック 

VECTORWORKS JAPAN CO.,LTD.CR の Vectorworks チームへの招待状 

招待できるメンバーはカスタマーポータルの

アカウント保持者のみ 

招待を受けた⼈が受け取るメール 

招待に応じると組織に追加される 

ベクター 太郎 

vector.shichiro@vectorworks.co.jp 

ベクター 七郎 

vector.rokuro@vectorworks.co.jp 

ベクター 六郎 

vector.goro@vectorworks.co.jp 

ベクター 吾郎 

vector.shiro@vectorworks.co.jp 

ベクター 四郎 

vector.saburo@vectorworks.co.jp 

ベクター 三郎 

vector.jiro@vectorworks.co.jp 

ベクター ⼆郎 

vector.taro@vectorworks.co.jp 

ベクター 太郎 

vector.taro@vectorworks.co.jp 

ベクター 太郎 

ベクター 太郎 

vector.suekichi@vectorworks.co.jp 

 

招待に応じていない

メンバーは保留中 

「管理者」はオーナーと

同等の権限 

メンバーへの招待の状況、ライセンスの割り当て状況を「メンバー」から確認することができます。 
（画⾯はライセンス割り当て前の画⾯） 

メンバーにライセンスの割り当てをすることができる 

※ この資料では、ライセンスの情報から「ライセンスにメンバーを割り当てる」⽅法を紹介します 
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（４）ライセンスにメンバーを割り当てる 

割り当てできるライセンスを表⽰する 

JAZ 9999 9999 999 

JAZ 9999 9999 999 

ベクター 太郎 

JAZ 9999 9999 999 

JAZ 9999 9999 999 

どこをクリックしても

表⽰はおなじ 

他の画⾯からページ TOP に戻りたい場合

はここをクリック 

ネットワーク版 

スタンドアロン版 

ベクター 太郎 

JAZ 9999 9999 999 

JA-123456 

JA-987654 

ELXJAZ-AAAAAA-BBBBBB-123456 

ELXJAZ-CCCCCC-DDDDDD-987654 

「編集」で割り当て 
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スタンドアロン版のライセンスに割り当て ネットワーク版のライセンスに割り当て 

JA-123456 

プルダウン 

メンバーを選択 

割り当てを実⾏ 

JA-987654 クリック 

プルダウン 

メンバーを選択 

割り当てするメンバーを追加 

最⼤ライセンス数まで

割り当てが可能 

JA-987654 

JA-987654 

JA-987654 

JA-123456 

 

保持ライセンス数を超えた⼈数へ割り当てを

しようとするとアラートが表⽰される 
ベクター ⼆郎 

ベクター 太郎 

ベクター 三郎 

ベクター 四郎 

ベクター 七郎 

ベクター 太郎 

ベクター 太郎 ベクター 太郎 

６ 

JA-987654 

クリック 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JAZ 9999 9999 999 

JA-123456 

JA-987654 

ELXJAZ-AAAAAA-BBBBBB-123456 

ELXJAZ-CCCCCC-DDDDDD-987654 

ベクター 太郎 

ベクター 太郎 

「ライセンス」にメンバーが割り当たったことが確認できます。 

？	 「メンバー」にどのライセンスが割り当たっているかの確認⽅法は？	

	「メンバー」を表⽰する 

ベクター 太郎 

「メンバー」のリンクをクリック 

JAZ 9999 9999 999 

JAZ 9999 9999 999 
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vector.taro@vectorworks.co.jp 

 

ベクター 太郎 

vector.shichiro@vectorworks.co.jp 

 

ベクター 七郎 

vector.rokuro@vectorworks.co.jp 

 

ベクター 六郎 

vector.goro@vectorworks.co.jp 

 

ベクター 吾郎 

vector.shiro@vectorworks.co.jp 

 

ベクター 四郎 

vector.saburo@vectorworks.co.jp 

 

ベクター 三郎 

vector.jiro@vectorworks.co.jp 

 

ベクター ⼆郎 

vector.taro@vectorworks.co.jp 

 

ベクター 太郎 

「メンバー」に、どのライセンスが割り当てているのかを確認することができます 

vector.suekichi@vectorworks.co.jp 

 

「メンバー」は、⾃分に割り当てられているライセンスの情報のみを⾒ることができます。 
ライセンスの割り当てがされていないメンバーはライセンス情報が表⽰されません。 

ベクター 太郎 

JA-987654 

JA-123456 

JA-987654 

JA-987654 

JA-987654 

JA-987654 

ベクター 七郎 

JA-987654 ELXJAZ-CCCCCC-DDDDDD-987654 

JAZ 9999 9999 999 

８ 

「×」をクリックすると、

割り当ての解除が可能 

ベクター七郎は、割り当てられた

ネットワーク版のみが表⽰されて

います。 



 
 

 
Vectorworks Service Select 契約 に関するお問い合わせ 

ベクターワークスジャパン株式会社 カスタマーサポート 
03-6634-5291 
受付時間 10:00-12:00 / 13:00-16:00 
（⼟⽇祝⽇/弊社休業⽇を除く） 

お問い合わせフォーム 
https://www.vectorworks.co.jp/customer/contact-form.html 

よくあるご質問 
https://www.vectorworks.co.jp/customer/faq.html 

https://www.vectorworks.co.jp/customer/contact-form.html
https://www.vectorworks.co.jp/customer/faq.html

